
SWIC 2015
ПЕРСПЕКТИВЫ И РАЗВИТИЕ БИЗНЕСА.

БРЕНД И КОНЦЕПЦИЯ



БРЕНД
ЗАЧЕМ ОН ВАМ НУЖЕН?1.



БРЕНД! БРЕНД!! БРЕНД!!!

ВОТ ЭТО И ЕСТЬ ЛОЗУНГ...

ДЛЯ КОНЦА 1990х 

И НА ВСЕ ОСТАВШИЕСЯ 

ВРЕМЕНА
ТОМ ПИТЕРС



БРЕНД – ЭТО
ИМЯ, ТЕРМИН, ЗНАК, РИСУНОК ИЛИ ИХ 

СОЧЕТАНИЕ, ПРЕДНАЗНАЧЕННЫЕ ДЛЯ 

ИДЕНТИФИКАЦИИ ТОВАРОВ ИЛИ УСЛУГ 

ОДНОГО ПРОДАВЦА И 

ДИФФЕРЕНЦИАЦИИ ИХ ОТ ТОВАРОВ И 

УСЛУГ КОНКУРЕНТОВ.
ФИЛИП КОТЛЕР



ОСНОВНАЯ ЗАДАЧА БРЕНДА:
ПОМОЧЬ ПОКУПАТЕЛЮ 

СДЕЛАТЬ ВЫБОР
СРЕДИ МНОЖЕСТВА 

ПРЕДЛОЖЕНИЙ



УСИЛИВАЕТ СТЕПЕНЬ ПРИВЕРЖЕННОСТИ К 

БРЕНДУ

ЗАЧЕМ БРЕНД НУЖЕН ВАМ

ПРИВЛЕКАЕТ НОВЫХ КЛИЕНТОВ ЗА СЧЕТ 

ГАРАНТИРОВАННОГО КАЧЕСТВА

ПОЗВОЛЯЕТ УСТАНОВИТЬ ПРЕМИУМ-ЦЕНУ И 

ПОЛУЧИТЬ ДОПОЛНИТЕЛЬНУЮ ПРИБЫЛЬ

СОЗДАЁТ КОНКУРЕНТНЫЕ ПРЕИМУЩЕСТВА И 

ЯВЛЯЕТСЯ БАРЬЕРОМ ДЛЯ КОНКУРЕНТОВ

ОБЕСПЕЧИВАЕТ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЙ ПОТОК 

ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ



ФУНДАМЕНТ 
КАК ПОСТРОИТЬ БРЕНД?2.



ЕСЛИ ВЫ НЕ СТРОИТЕ 

СВОЙ БРЕНД САМИ, 

ЕГО СТРОИТ ЗА ВАС 

КТО-ТО ДРУГОЙ



ВСЁ НАЧИНАЕТСЯ 

С КЛИЕНТА



ВАЖНЫЙ ДЛЯ СВОИХ КЛИЕНТОВ

БРЕНД 21 ВЕКА

КАЧЕСТВЕННЫЙ

УНИКАЛЬНЫЙ

ЖЕЛАННЫЙ



НЕВОЗМОЖНО УДОВЛЕТВОРИТЬ 

ВСЕ ПОТРЕБНОСТИ ВСЕХ КЛИЕНТОВ

КОНЦЕНТРИРУЙТЕСЬ НА ТЕХ КЛИЕНТАХ, 

КОТОРЫХ ЗНАЕТЕ ИЛИ ХОТЕЛИ БЫ ЗНАТЬ 

ЛУЧШЕ ВСЕГО

ВАША АУДИТОРИЯ

ЛЕГЧЕ ВСЕГО НАЙТИ ОБЩИЙ ЯЗЫК С ТЕМИ, 

КТО ВАМ ИНТЕРЕСЕН



КТО ОН / ЧТО ОН ИЗ СЕБЯ ПРЕДСТАВЛЯЕТ / 

ЕГО ПОТРЕБНОСТИ / ЕГО ПОВЕДЕНИЕ И Т.Д.

ВАШ ГОСТЬ

ЗНАЙТЕ О СВОИХ ГОСТЯХ ВСЁ. 

ДУМАЙТЕ КАК ОНИ

СОБИРАЙТЕ ВСЮ ВОЗМОЖНУЮ 

ИНФОРМАЦИЮ

АНАЛИЗИРУЙТЕ ПОВЕДЕНИЕ



БАЗОВЫЕ СВОЙСТВА ПРОДУКТА
основные характеристики 

ПОЛЬЗА ДЛЯ КЛИЕНТА
какую пользу несёт клиенту

ВАШ ПРОДУКТ

ВОЗМОЖНОСТИ ПРОДУКТА
какие потребности решает

ЭМОЦИЯ КЛИЕНТА
что чувствует клиент, извлекая эту пользу

1.

2.

3.

4.



УНИКАЛЬНАЯ 

КОНЦЕПЦИЯ –

ОСНОВА БРЕНДА



ГЛАВНЫЕ ЛЮДИ
НАШИ ГОСТИ. КАКИЕ ОНИ?

ЭТО ЛЮДИ, ДОБИВШИЕСЯ УСПЕХА
ОНИ ДОСТИГЛИ ОПРЕДЕЛЕННОГО СТАТУСА ВО ВСЕХ ЖИЗНЕННО ВАЖНЫХ 

АСПЕКТАХ

МНОГО ПУТЕШЕСТВУЮЩИЕ
ОНИ МНОГО ПРОВОДЯТ ВРЕМЕНИ ВНЕ ДОМА, В КОМАНДИРОВКАХ, В ОФИСАХ, 

ПУТЕШЕСТВУЮТ ПО КРАСИВЫМ МЕСТАМ И ВСЕГДА ВЫБИРАЮТ ВСЕ САМОЕ 

ЛУЧШЕЕ 

СРЕДНЕГО ВОЗРАСТА
ИХ ВОЗРАСТ ОТ 30 ДО 55 ЛЕТ

ОБОИХ ПОЛОВ
55% ЖЕНЩИНЫ, 45 % МУЖЧИНЫ

15



РЕЛАКСАЦИЯ

ПОВЫШЕНИЕ УРОВНЯ ЭНЕРГИИ

ОСНОВНЫЕ ПОТРЕБНОСТИ ГОСТЕЙ

МОДЕЛИРОВАНИЕ ФИГУРЫ

ОМОЛОЖЕНИЕ

ДОСТИЖЕНИЕ И СОХРАНЕНИЕ БАЛАНСА

1.

2.
3.

4.

5.



5 ПОТРЕБНОСТЕЙ

ЭЛЕМЕНТОВ



ЭЛЕМЕНТ ВОДЫ – ВОССТАНОВЛЕНИЕ: 

релаксация, очищение, детоксикация, увлажнение

ЭЛЕМЕНТ ДЕРЕВА - ОМОЛОЖЕНИЕ: 

питание, регенерация, обновление

ЭЛЕМЕНТ ОГНЯ - АКТИВАЦИЯ: 

тонус, ускорение метаболизма, насыщение кислородом 

ЭЛЕМЕНТ ЗЕМЛИ - СТАБИЛИЗАЦИЯ: 

минерализация, баланс, умиротворение

ЭЛЕМЕНТ МЕТАЛЛА - ФОРМА: 

коррекция контуров, развитие творческого потенциала



ЗЕМЛЯ

МЕТАЛЛ

ВОДА

ДЕРЕВО

ОГОНЬ

ПЯТЬ ЭЛЕМЕНТОВ= 

КРУГ ЖИЗНИ

У-СИН





НАШИ ГОСТИ НАХОДЯТ УЕДИНЕНИЕ ОТ 

ПОВСЕДНЕВНОЙ СУЕТЫ РИТМИЧНОГО 

МЕГАПОЛИСА И ОБРЕТАЮТ ГАРМОНИЮ,  

ВОССТАНАВЛИВАЯ СВОЙ 

ЭНЕРГЕТИЧЕСКИЙ БАЛАНС С ПОМОЩЬЮ 

ЭФФЕКТИВНЫХ СПА ПРОЦЕДУР, 

КОТОРЫЕ СООТВЕТСТВУЮТ ДАННЫМ 5 

ЭЛЕМЕНТАМ.

СОГЛАСНО ДРЕВНЕЙ КИТАЙСКОЙ 

ФИЛОСОФИИ, ВСЕ В МИРЕ 

АССОЦИИРУЕТСЯ С ПЯТЬЮ 

ЭЛЕМЕНТАМИ-СТИХИЯМИ : ВОДА, 

ДЕРЕВО, ОГОНЬ, ЗЕМЛЯ, МЕТАЛЛ. 

ДЛЯ ДОСТИЖЕНИЯ ГАРМОНИИ В ЖИЗНИ 

ВСЕ ЭТИ 5 ЭЛЕМЕНТОВ ДОЛЖНЫ БЫТЬ 

УРАВНОВЕШЕНЫ. 

21



FIVE SPA
5 ЭЛЕМЕНТОВ 

ГАРМОНИИ 

И ПРОЦВЕТАНИЯ



КУЛЬТУРА БРЕНДА
ВИЗУАЛЬНЫЙ ОБРАЗ4.



БРЕНД — ЭТО БОЛЕЕ, ЧЕМ 

РЕКЛАМА ИЛИ МАРКЕТИНГ. 

ЭТО ВСЕ, ЧТО ПРИХОДИТ В 

ГОЛОВУ ЧЕЛОВЕКУ 

ОТНОСИТЕЛЬНО ПРОДУКТА, 

КОГДА ОН ВИДИТ ЕГО ЛОГОТИП 

ИЛИ СЛЫШИТ НАЗВАНИЕ.
DAVID F. D’ALESSANDRO, John Hancock



ВНЕШНИЙ ВИД

ВЫДЕЛЯТЬСЯ И ЗАПОМИНАТЬСЯ

СООТВЕТСТВОВАТЬ ОБЕЩАНИЯМ 

БРЕНДА



ВЫВЕСКА

ЦВЕТОВЫЕ АКЦЕНТЫ

ЦВЕТЫ

ДИЗАЙН И ДЕКОР



СПА-СПЕЦИАЛИСТЫ

АДМИНИСТРАТОРЫ

УНИФОРМА И СТИЛЬ





ПЕЧАТНЫЕ МАТЕРИАЛЫ



ВЫБОР ПРОЦЕДУР



МЕРЧЕНДАЙЗИНГ



СИЛА СЛОВА 
ПРОДВИЖЕНИЕ БРЕНДА5.



ЕДИНАЯ

КОММУНИКАЦИЯ

ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНАЯ

ПОНЯТНАЯ

ЭФФЕКТНАЯ и ЭФФЕКТИВНАЯ









ХОРОШИЙ БРЕНД -

ЕДИНСТВЕННОЕ, ЧТО МОЖЕТ 

ОБЕСПЕЧИТЬ ДОХОДЫ ВЫШЕ 

СРЕДНИХ В ТЕЧЕНИЕ 

ДЛИТЕЛЬНОГО ВРЕМЕНИ.
ФИЛИП КОТЛЕР



СОЗДАВАЙТЕ 

ХОРОШИЕ, 

КРАСИВЫЕ И 

СИЛЬНЫЕ БРЕНДЫ



ПОЧИТАТЬ ПО ТЕМЕ

http://www.gd.ru/articles/2769-pyat-usloviy-sozdaniya-
brenda-kak-privlech-vnimanie-pokupateley



МЫ СОЗДАЕМ СПА-БИЗНЕС

МИРОВОГО КЛАССА,

ПРИНОСЯЩИЙ ПРИБЫЛЬ.

ВМЕСТЕ С ВАМИ. ДЛЯ ВАС.



ФИЛАТОВА МАРИЯ
генеральный директор

8 963 688 14 01

filatova.m@redspa.pro

REDSpaManagement

www.redspa.pro

https://www.facebook.com/REDSpaManagement
https://www.facebook.com/REDSpaManagement

